














SOLICITAÇÃO
11%

ELOGIO
33%

DENÚNCIA / 
COMUNICAÇÃO

56%

QUANTITATIVO DE MANIFESTAÇÕES DE 01/01 a 
30/06 DE 2022 

RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO SUGESTÃO ELOGIO DENÚNCIA / COMUNICAÇÃO



CATEGORIA DE 

ATENDIMENTOS 
QUANTITATIVO PERCENTUAL 

Ouvidoria Interna 5 56%

Clientes 3 33%

Não clientes 1 11%

Total de Manifestações 9 100%
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PERÍODO DE CADASTRO DAS MANIFESTAÇÕES DE 
01/01 À 30/06 DE 2022 

RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO SUGESTÃO ELOGIO DENÚNCIA / COMUNICAÇÃO
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