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MARCO LEGAL

A atuacdo da Agéncia de Fomento do Estado de Roraima S/A - Desenvolve Roraima, bem como a prestacdo dos
servicos descritos nesta Carta de Servicos ao Usuadrio, estd fundamentada em legislacdes federais, estaduais e
normativos aplicaveis a administracdo publica, ao sistema financeiro nacional, a transparéncia publica e a protecdao dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Lei Federal n® 13.460/2017
Dispde sobre participacao, protecdao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica.

A norma estabelece diretrizes para:

* transparéncia na prestacao dos servicos publicos;

» gualidade do atendimento;

e canais de manifestacao;

* avaliacdo dos servicos pelos usuarios;

* elaboracao e divulgacao da Carta de Servicos ao Usuario.

Lei Federal n®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacg¢ao (LAI)
Regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas, promovendo transparéncia, publicidade dos
atos administrativos e acesso do cidadao as informacdes institucionais.

Lei Federal n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo protecdo a privacidade, seguranca

das informacodes e direitos dos titulares dos dados fornecidos a instituicao.




OBJETIVO DA CARTA DE SERVICOS

A presente Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar, orientar e facilitar o acesso da sociedade aos servicos
prestados pela Desenvolve Roraima, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e qualidade no atendimento ao cidadao.
Este documento apresenta de forma clara e objetiva os principais servicos disponibilizados pela instituicdo, os canais de
atendimento, os requisitos para acesso, 0os compromissos de atendimento assumidos pela agéncia, bem como os
mecanismos de comunicacao e manifestacao disponiveis aos usuarios.

A Carta de Servicos constitui instrumento de fortalecimento da relacdao entre a administracdo publica e a sociedade,
contribuindo para:

« ampliar o acesso a informacao;

e assegurar maior transparéncia na prestacao dos servicos;

e orientar os usuarios quanto aos procedimentos e canais disponiveis;

« promover a melhoria continua do atendimento;

» fortalecer os principios da eficiéncia, publicidade e accountability na gestdo publica.

A Desenvolve Roraima reafirma, por meio desta Carta, seu compromisso com o desenvolvimento econdmico e social do
Estado de Roraima, pautando sua atuacdo na ética, responsabilidade institucional, inclusdao produtiva e exceléncia no
atendimento aos seus usuarios.




SOBRE A DESENVOLVE RR

A Agéncia de Fomento do Estado de Roraima S/A - Desenvolve Roraima é uma sociedade de economia mista, de capital
fechado, instituida com fundamento na Lei Estadual n? 180, de 25 de setembro de 1997. Sua constituicdo ocorreu em 15
de maio de 1998, com autorizacao de funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil em 30 de junho do mesmo
ano, iniciando oficialmente suas atividades em 15 de marco de 1999.

A Desenvolve Roraima tem como finalidade promover o desenvolvimento econdmico e social do Estado de Roraima,
atuando por meio da concessao de financiamentos destinados a investimentos produtivos, capital fixo e capital de giro
associado. Para viabilizar suas operacdes, a instituicdao utiliza recursos proprios, bem como recursos oriundos de fundos
constitucionais, estaduais, municipais e de organismos nacionais e internacionais de fomento ao desenvolvimento.

A instituicdo disponibiliza linhas de crédito voltadas a pessoas fisicas e juridicas, abrangendo profissionais autdbnomos,
microempreendedores individuais (MEI), microempresas, empresas de pequeno porte, aléem de pequenos e médios
produtores rurais. Sua atuacao busca estimular o empreendedorismo, fortalecer a economia local, ampliar oportunidades
de geracao de renda e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do estado.

Além da atividade de fomento financeiro, a Desenvolve Roraima participa ativamente de programas, projetos e acdes
estratégicas do Governo do Estado, oferecendo solucdes financeiras alinhadas as demandas econdmicas e sociais da
populacdo roraimense, consolidando-se como importante instrumento de desenvolvimento regional.




MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Promover o desenvolvimento econdmico e social do Estado de Roraima por meio da oferta de solucdes financeiras
acessiveis, sustentaveis e inclusivas, apoiando o empreendedorismo, a geracao de emprego e renda, o fortalecimento dos
pequenos negocios e o crescimento das atividades produtivas.

Visao

Ser reconhecida como instituicdo de referéncia no fomento ao desenvolvimento regional, contribuindo de forma
estratégica para o fortalecimento da economia roraimense, com exceléncia na prestacdao de servicos, inovacao e
compromisso com a sociedade.

Valores

A Desenvolve Roraima orienta sua atuacdao nos seguintes valores institucionais:
« Etica e integridade;

* Transparéncia na gestdo e nos servicos;

» Responsabilidade social e institucional;

« Compromisso com o desenvolvimento sustentavel;

* Respeito ao cidadao e aos usuarios dos servicos;

* Eficiéncia e qualidade no atendimento;

* Inclusao produtiva e incentivo ao empreendedorismo;

 Valorizacao das parcerias e do interesse publico.




SERVICOS - DESENVOLVE RR

A Desenvolve Roraima disponibiliza trés principais servicos aos usuarios:

1 - Servico de Atendimento e Prospecc¢ao de negdcios

Canal responsavel pelo primeiro atendimento ao cidaddo ou empresa interessada em obter financiamento. Nesse
servico sao prestadas orientacdes sobre linhas de crédito, documentacdo necessaria, requisitos, analise inicial das
propostas e encaminhamento dos pedidos de financiamento.

2 - Servico de Acompanhamento e cobran¢a de Crédito

Setor destinado ao acompanhamento das operacdes contratadas, oferecendo suporte aos clientes durante a vigéncia
do financiamento. Também realiza processos de renegociacao de dividas, atualizacdo cadastral, emissao de boletos,
esclarecimento de pendéncias e apoio para regularizacao financeira.

3- Servico de Ouvidoria

Canal independente destinado ao recebimento de manifestacdes dos usuarios, como reclamacdes, denuncias,
sugestodes, elogios e solicitacdes. A Ouvidoria atua na mediacao entre a instituicdo e o cidadao, contribuindo para a
transparéncia, melhoria continua dos servicos e fortalecimento do atendimento ao publico.




1- SERVICO DE ATENDIMENTO E
PROSPECCAO DE NEGOCIOS

1.1 - Quais servigos sao oferecidos?

A GERAT (Geréncia de Atendimento) disponibiliza os
seguintes servicos:

« Orientacao completa sobre linhas de crédito,
incluindo requisitos, documentacao, prazos e
condicdes

« Cadastro e recepcao de propostas de credito;

1.2 - Quem pode acessar o servi¢co?

 Pessoas fisicas e juridicas;

* Empreendedores formais e informais;

* Interessados em acessar as linhas de crédito
ofertadas pela Desenvolve Roraima.

3 - QUAIS SAO AS LINHAS DE
CREDITO DISPONIVEIS?

Conhega as linhas de crédito disponiveis na Desenvolve Roraima:

oe® LINHA PUBLICO- TAXA DE PRAZO/ | ‘ .
#&R CREDITO ALVO JUROS CARENCIAT! [ EAEIREETERRACIRITICS
|
: + Valores entre
Autonomos, | 1,99% | Até 24 meses @ R$ 5 mil ‘
MEI, ME e EPP ao més Caréncia eR$ 21 mil
de até 60 dias
MICROCREDITO + Processo simplificado
EMPREENDEDOR de agil analise
A 5 59 .d. B i 1 !
. MEI e ME té 5%a A6 A8 Fonsas Capital de giro, ;
% cadastrados |t INPC S i investimentos, aquisicio de
no Cadastur tC§r6encaa de bens e fortalecimento
FUNGETUR  (setor turistico) aatiha o do setor turistico.
* Producao rural,
Produtores .
il 3% Até 7 anos equipamentos
agricultura ao ano Caréncia de e melhorias na propriedade.
: familiar, até 2 anos Ny ,
CREDITO RURAL pequenos * Pode financiar capital
produtores de giro para o setor.
e cooperativas

« Condigoes facilitadas
conforme regulamentacio
do programa.

As condicdes podem variar conforme analise de crédito e atualizagdo das politicas de cada linha.
Para mais informacoes, entre em contato pelos nossos canais de atendimento.
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1- SERVICO DE ATENDIMENTO E PROSPECCAO

DE NEGOCIOS
1.4 - Como o usudrio pode acessar o servi¢co?

O acesso aos servicos pode ser realizado pelos
seguintes canais:

WhatsApp: (95) 98418-9210;

Atendimento presencial:

1.6 - Fluxograma do atendimento
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1.5 - Prazo para liberagao do crédito
Apoio que impulsiona sonhos e fortalece negécios! -/II

O prazo para liberacdo do crédito podera variar de
acordo com a linha de financiamento, andlise cadastral
e regularidade da documentacao apresentada. Em
condicdes normais, o prazo medio estimado é de
aproximadamente 15 dias.
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2 - SERVICO DE ACOMPANHAMENTO E
COBRANCA DE CREDITO

2.1 - Quais servicos sao oferecidos?

A GECOB (Geréncia de Cobranca) disponibiliza os seguintes
Servicos:

* Emissao de 22 via de boletos;

» Renegociacao de dividas;

2.2 - Quem pode acessar o servigo?
 Pessoas fisicas e juridicas;
* Clientes que contrataram alguma das linhas de crédito
disponibilizadas pela instituicao, tais como:
* Microcrédito Empreendedor;
* FUNGETUR;
* Creédito Rural;
« Demais linhas de financiamento ofertadas pela
Desenvolve Roraima.

2.3 - Como o usudrio pode acessar o servi¢co?

O acesso aos servicos pode ser realizado pelos seguintes
canais:

WhatsApp: (95) 98418-9210;

Atendimento presencial:
Ocorre de segunda a sexta-feira, das O8h as 14h00

Enderec¢o: Av. Major Williams, n2 1335 - Centro
Boa Vista - RR, CEP: 69301-110.

2.4 - E cobrado algo?

Nao, todos os servicos prestados pela GECOB sao
gratuitos, ndo havendo cobranca para emissao de boletos,
renegociacao, acompanhamento ou atendimento aos

clientes.




3- SERVICO DE OUVIDORIA

3.1. Quais servigos sao oferecidos?

A Ouvidoria da Desenvolve Roraima atua como canal oficial de
comunicacao entre a instituicao e seus usuarios,

oferecendo os seguintes servicos:

Recebimento de reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias
e solicitacodes;

Registro e acompanhamento das manifestacdes dos
usuarios;

Prestacdo de esclarecimentos sobre demandas relacionadas
aos produtos e servicos da instituicao;

Encaminhamento das manifestacdes aos setores
responsaveis;

Acompanhamento e resposta conclusiva as demandas
apresentadas;

Informacao sobre o andamento e prazo de resposta das
solicitacdes.

3.2. Quem pode acessar o servi¢o?
O servico de Ouvidoria pode ser acessado por:

Clientes da instituicao;

Usuarios dos produtos e servicos da Desenvolve Roraima;
Parceiros institucionais;

Cidadaos em geral que desejem realizar manifestacdes
relacionadas aos servicos prestados pela agéncia.

3.3. Como o usudrio pode acessar esse servi¢co?

O acesso a Ouvidoria pode ser realizado pelos seguintes
canais:

Presencialmente:

Atendimento de segunda a sexta-feira, das O8h as 14h00,
na Av. Major Williams, n?2 1335, Centro, Boa Vista - RR;
Por telefone:

Numero 0800-724-2210, em horario comercial;

Por e-mail:

ouvidoria@desenvolverr.com.br;

Pela internet:

Registro de manifestacdes online, disponivel 24 horas por
meio do portal eletrénico da Ouvidoria.

Prazo para Resposta:

Prazo para resposta as demandas de Ouvidoria sao de 10
dias uteis, podendo ser prorrogavel por igual periodo.

3.4. E cobrado algum valor pelo servi¢co?

Nao. O servico de Ouvidoria é totalmente gratuito, ndo
havendo qualquer cobranca para registro,
acompanhamento ou resposta das manifestacdes dos
usuarios.




3- SERVICO DE OUVIDORIA

FLUXO PARA REGISTRO DE MANIFESTAGAO NA OUVIDORIA

Desenvolve Roraima
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um numero de protocolo para acompanhamento.
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Ficha técnica

Mgleide Batista Carneiro
Diretor Presidente - interino

Mgleide Batista Carneiro
Diretor de crédito e investimento

Alessandra Sasso Campello
Diretora de Administracao e financas

Elaboracao

Nadim Figueiredo Abdala
Ouvidor

Atualizacao Maio de 2026
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